Bestek voor de “aankoop van telecommunicatie”
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Voorafgaande Opmerking: door in te schrijven op deze opdracht verklaren de inschrijvers af te zien van hun verkoopsvoorwaarden en verklaren zij de algemene aannemingsvoorwaarden (AAV), overeenkomstig de bijlage aan het KB van 26 september 1996, van toepassing.

OPMERKING: AFWIJKINGEN EN MOTIVERING VAN DE AAV

Indien u wenst af te wijken van de bepalingen opgenomen in de bijlage aan het KB van 26/09/1996 die de Algemene Aannemingsvoorwaarden in het kader van overheidsopdrachten uitmaken, dan dient u bij het begin van uw bestek de artikels aan te geven, waarvan u in het bestek zal afwijken en de mate waarin u ervan zal afwijken.  
Voor de artikels 5, 6, 7, 10 §2, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 30 §3, 36 en 41 dient u een omstandige motivatie voor die afwijking te geven.

Onderhavig bestek wijkt af van de volgende artikels van de bijlage aan het KB van 26 september 1996:

· Artikel ...

· Artikel ...

· ...

1.
VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST

· Definitie: 

Het betreft een overheidsopdracht voor de aanneming van diensten voor de aankoop van telecommunicatie voor de duur van 4 (vier) jaar.
De opdracht omvat twee percelen, met name
· Perceel 1: DATANETWERKEN: MPLS IP-VPN of Ethernet diensten
Van de inschrijver wordt verwacht dat hij in eigen uitbating een communicatie infrastructuur en netwerk ter beschikking stelt van naam aanbestedende overheid voor het dataverkeer tussen haar verschillende vestigingen en de verbinding met het internet. 

Dit netwerk zal ter beschikking staan van het bestuur tegen een vaste maandelijkse vergoeding. 

Een Service Level Agreement (SLA) dient tussen beide partijen overeengekomen te worden waarbij de dienstverlener een minimaal operationeel niveau en kwaliteit van werking van dit netwerk garandeert aan het bestuur. Er dient dus door de inschrijver een SLA te worden voorgesteld.

De opdracht omvat:

· Het ontwerp en technisch voorstel van een, waar nodig redundante, WAN infrastructuur tussen de verschillende vestigingen in vervanging van de huidige verbindingen, met hogere bandbreedtes en grotere flexibiliteit rekening houdende met de toekomstige noden en evoluties.

· Het ter beschikking stellen, de levering, de installatie en de configuratie van deze WAN infrastructuur.  Het bestuur wenst een overeenkomst aan te gaan voor een periode van 4 jaar. Alle apparatuur nodig voor het gebruik van deze telecommunicatiedienst dient eveneens door de dienstverlener voorzien te worden.

· De overgang van de huidige naar de nieuwe infrastructuur dient te worden uitgevoerd met minimale onderbreking van de werking van de verschillende diensten in de diverse vestigingen van het bestuur.

· Het continue onderhoud en de monitoring van deze WAN infrastructuur, de regelmatige rapportering in overeenstemming met de afgesproken procedures.

· Het garanderen van de kwaliteit van de infrastructuur aan de hand van de overeengekomen SLA.

De nieuwe infrastructuur zal de verschillende vestigingen van naam aanbestedende overheid met elkaar in verbinding stellen, waar nodig redundant, en toelaten alle bestaande informatiesystemen en toepassingen te blijven gebruiken en verder uit te breiden.

Via de infrastructuur wordt ook de verbinding met het internet gemaakt. De nieuwe infrastructuur zal tevens een vlotte evolutie mogelijk maken in de verdere toekomst inzake: 

· Uitbreiding van de internetmogelijkheden voor de verschillende vestigingen
· De mogelijkheid bieden tot telewerken met hetzelfde gebruiksgemak als op de vestigingen van naam aanbestedende overheid
· De mogelijkheid om ook (IP) telefonie over dezelfde infrastructuur te kunnen realiseren mocht dit in de toekomst door naam aanbestedende overheid gewenst worden.

· Perceel 2: VASTE TELEFONIEDIENSTEN

Dit perceel betreft de vaste telefonie. 
De opdracht wordt beschouwd als een opdracht volgens prijslijst. Deze prijslijst wordt samengesteld door de inschrijvers.  Naam aanbestedende overheid verwacht een zo transparant en eenvoudig mogelijke prijszetting.  Het bestuur verwacht in dit tariefplan een duidelijke en gedetailleerde oplijsting van alle prijzen te kunnen terugvinden. (per land, per soort oproep, abonnement, …). De oplijsting moet prijsvergelijkingen mogelijk maken.
Voor het afhandelen van het telefoonverkeer wil naam aanbestedende overheid de keuze kunnen maken tussen  “traditionele telefonie” of “SIP Trunking”. 

Het bestuur behoudt zich het recht slechts enkele percelen toe te wijzen en eventueel te besluiten de andere op te nemen in één of meerdere nieuwe opdrachten die desnoods op een andere wijze zullen worden gegund.
Het is de inschrijver toegestaan voor één of meerdere percelen een offerte in te dienen. Voor elke gekozen perceel dient hij een offerte in; deze offertes mogen echter in één document opgenomen worden.

Het is verboden om de offerte aan te vullen met prijsverminderingen of verbeteringsvoorstellen in geval van samenvoeging van percelen.
Er worden geen varianten door het bestuur gevraagd.

Vrije varianten zijn verboden.

· Technische bijzonderheden: 

De technische bepalingen voor deze opdracht kunt u terugvinden onder punt 15 van dit bestek.

De inschrijver zal op straffe van nietigheid aangeven conform te zijn met alle minimale technische vereisten zoals hernomen in de technische bepalingen.

2.
LEIDENDE DIENST

· Leidende dienst: 

Dit is de dienst die de opdracht uitschrijft, die het bestek opgesteld heeft en tot wie de inschrijvers eventuele vragen met betrekking tot de opdracht kunnen richten.  Dit is tevens de enige dienst bevoegd om wijzigingen aan te brengen aan dit bestek.
De leidende dienst wordt vertegenwoordigd door:

Naam van de Dienst

Naam van de contactpersoon

Adres

Telefoonnummer

Faxnummer
Emailadres

· Leidend ambtenaar: 

Dit is de ambtenaar of diens gemachtigde persoon die de leiding van en de toezicht uitoefent op de uitvoering van de opdracht.  

Deze zal aangewezen worden bij de betekening van de opdracht.Tevens zal de reikwijdte en eventuele beperkingen van zijn bevoegdheden worden meegedeeld

3.
WIJZE VAN SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST

De overeenkomst komt tot stand door middel van een algemene offerteaanvraag.

Ofwel in geval van een onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking:

“De overeenkomst komt tot stand door middel van een onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking.”

Ofwel in geval van een onderhandelingsprocedure met bekendmaking:

“De overeenkomst komt tot stand door middel van een onderhandelingsprocedure met bekendmaking.”

4.
DOCUMENTEN VAN TOEPASSING OP DEZE OVEREENKOMST

Onderhavige overeenkomst is, behoudens uitdrukkelijke afwijking,  onderworpen aan de beschikkingen van de volgende reglementering:

· Wet van 24 december 1993 betreffende de overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en alle latere wijzigingsbesluiten van toepassing op deze wet.

· Koninklijk Besluit van 8 januari 1996 betreffende de overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en alle latere wijzigingsbesluiten van toepassing op dit KB.

· Koninklijk Besluit van 26 september 1996 houdende vaststelling van de algemene aannemingsvoorwaarden van de overheidsopdrachten van werken, leveringen en diensten en alle latere wijzigingsbesluiten van toepassing op dit KB.
· Elk document waarnaar één der voormelde documenten of het huidig bestek verwijst.

De inschrijver wordt geacht al zijn verplichtingen te hebben begrepen zoals zij voortvloeien uit zowel de hierboven opgesomde regelgeving, als uit de bijzondere beschikkingen die het voorwerp uitmaken van het onderhavige bestek.

Deze verplichtingen beheren de overeenkomst met uitsluiting van elke andere clausule en de algemene verkoopsvoorwaarden door de inschrijver gesteld.

De gecoördineerde versie van de regelgeving met betrekking tot de wetgeving overheidsopdrachten kan geraadpleegd worden via http://16procurement.be/nl.  

5.
PLAATSBEZOEK

Indien u dit wenst, kunt u een plaatsbezoek organiseren teneinde de mogelijke inschrijvers toe te laten zich een beeld te vormen van de situatie ter plaatse aangaande reeds beschikbare netwerken aanwezig op de site en om de eventuele noodzaak voor fysieke plaatsing van netwerken te detecteren.  Deel hier datum, plaats, contactpersoon, ... mee.  Eventueel kunt u hier ook opnemen dat geïnteresseerden zich op voorhand moeten melden bij de contactpersoon.

6.
INSCHRIJVINGEN

· Model en aantal exemplaren: 

De offerte dient opgesteld te worden in één exemplaar.
De inschrijver is verplicht strikt de volgende vormvoorwaarden te eerbiedigen:

De offerte van de inschrijver bestaat uit het inschrijvingsformulier en inventaris (voeg uw inschrijvingsformulier en eventuele inventaris toe) en alle andere bij te voegen bijlagen.

De inschrijver is ertoe gehouden de offerte, de bijlagen en alle briefwisseling – alsook alle documentatie - in het Nederlands of het Frans (zie taalwetgeving van uw administratie) op te stellen, en dient het verplichte inschrijvingsformulier te gebruiken. Enkel voor de zuiver technische bijlagen en folders, publicaties en bedrijfsreclame mag het Engels of een andere taal gebruikt worden.

De inschrijver dient zijn offerte als volgt op te stellen:

1. De offerte dient goed gestructureerd en ondubbelzinnig te zijn samengesteld op A4 formaat.

2. Elk hoofdstuk dient te worden gescheiden door een tussenblad, dat de titel van het hoofdstuk draagt.

3. Per bijlage die aan de offerte toegevoegd dient te worden, dient een apart hoofdstuk te worden voorzien.

4. De pagina’s zijn op volgende wijze genummerd: ‘pagina x van y’.  Dit geldt ook voor de bijlagen.

Het bijvoegen van folders, publicaties, bedrijfsreclame, enz. is toegestaan, maar maakt geen deel uit van het dossier en dient apart te worden gehouden.  Illustraties mogen opgenomen worden, maar dienen in een bijlage opgenomen te worden, tenzij de illustratie essentieel is om de tekst te ondersteunen.

Elke inschrijving, of inventaris die op een ander document (bv. computerlijsten) is opgemaakt, valt onder de volledige verantwoordelijkheid van de inschrijver die bovenaan zijn document volgende formule moet vermelden:  “Ik, ondergetekende (..................................), verklaar te hebben nagezien dat de hierna vermelde gegevens in volstrekte overeenstemming zijn met de vermeldingen op de door naam aanbestedende overheid verstrekte offerteformulier en inventaris, en neem daartoe de volledige verantwoor​delijkheid op mij".

Als bestuur kunt u hier vanzelfsprekend uw eigen manier van indienen opleggen.

· Indiening en opening van de offertes: 

De opening van de offertes heeft plaats in open zitting, zonder afkondiging van de prijzen, op datum en uur in te vullen.

De indiening van de offertes dient te gebeuren op de volgende wijze:

1. Ofwel door afgifte aan de voorzitter vóór de opening van de zitting 
In dit geval dient u de offerte in een definitief gesloten enveloppe te stoppen, met hierop de vermelding in de linkerbovenhoek

OFFERTE – BESTEK nr. Xxx
Datum

NIET OPENEN

2. Ofwel via de post
In dit geval dient de eerste enveloppe geschoven te worden in een tweede definitief gesloten enveloppe, met hierop de vermelding in de linkerbovenhoek
OFFERTE – BESTEK nr. Xxx
Datum

NIET OPENEN

Gericht aan: 

Naam aanbestedende overheid
Tav. Dhr./Mevr. xxx
Adres

Als een offerte op een andere wijze wordt ingediend, valt dit onder de volledige verantwoordelijkheid van de inschrijver, zonder dat de aanbestedende overheid enige fout kan worden aangerekend zelfs indien op een andere wijze ingediende offertes door aangestelde van de aanbestedende overheid, andere dan de voorzitter van de zitting, in ontvangst zijn genomen. 

Met betrekking tot het elektronisch indienen van offertes: dit kunt u toelaten (de keuze bij de inschrijver laten), verbieden of verplichten.  Indien u deze mogelijkheid wil voorzien in uw bestek, dan dient u volgende tekst op te nemen:

Offertes die via elektronische middelen worden verzonden

De offertes die via elektronische middelen worden verzonden, moeten verzonden worden via de e-tendering internetsite https://eten.publicprocurement.be/ die de naleving waarborgt van de voorwaarden van artikel 81 quater, §1 van het KB van 8 januari 1996.

Meer informatie kan bekomen worden op de website http://www.publicprocurement.be/ of via de e-procurement helpdesk nummer op het nummer +32 (0)2 790 52 58.

De aanbestedende overheid geeft aan de inschrijvers de toestemming om zowel een offerte, overgelegd met elektronische middelen, in te dienen, als een veiligheidskopie, opgesteld met elektronische middelen (op cd-rom, USB-stick, ...) of op papier. Deze veiligheidskopie wordt in een definitief gesloten envelop gestoken waarop duidelijk "veiligheidskopie", de titel van de opdracht, het besteknummer en de identificatie van de inschrijver worden vermeld en wordt binnen de opgelegde ontvangsttermijn ingediend.

Deze kopie mag enkel worden geopend ingeval van een tekortkoming bij de overlegging, de ontvangst of de opening van de met elektronische middelenovergelegde offerte.  Ze vervangt in dat geval definitief het met elektronische middelen overgelegd stuk. De veiligheidskopie is voor het overige onderworpen aan de op offertes toepasselijke regels van het KB van 8 januari 1996. 

De aanbestedende overheid vestigt de aandacht van de inschrijvers erop dat de mogelijkheid tot het gebruik van een dubbele zending niet door de applicatie wordt ondersteund en dan ook niet toegestaan is.

· Plaats van de opening: 

Vergaderzaal x 

Adres

· Gestanddoeningstermijn: 

De inschrijvers zijn door hun offerte gebonden gedurende een termijn van 60 kalenderdagen.

De opdrachtgever kan hiervan afwijken. Voor het bepalen van deze termijn kan eventueel rekening worden gehouden met de nodige evaluatietijd voor deze overheidsopdracht en de globale werklast van de overheid.

· Gebruikte taal: 

Teneinde iedere verkeerdelijke interpretatie van de offertes vanwege de administratie te voorkomen, dienen de inschrijvingen opgesteld te worden in het Nederlands (voor het Vlaams Gewest), Frans (voor het Waals Gewest) of één van beide landstalen (voor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest).  Technische documentatie mag ook in het Engels of in een andere taal worden bijgevoegd.

· Verplichtingen tegenover de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid: 

De inschrijvers moeten zich schikken naar de wettelijke bepalingen met betrekking tot hun verplichtingen ten opzichte van de RSZ.

· Verplicht bij te voegen documenten overeenkomstig het bestek: 

Elke offerte moet vergezeld worden van elk document, formulier of bijlage die door dit bestek worden opgelegd.

Inschrijvers kunnen naar eigen goeddunken bijkomende bijlagen bijvoegen indien dit noodzakelijk blijkt om aan de vereisten van dit bestek te voldoen. 

7.
KWALITATIEVE SELECTIE
De inschrijvers worden getoetst aan de hiernavolgende criteria.

Enkel de offertes van de inschrijvers die voldoen aan de selectiecriteria worden in aanmerking genomen om deel te nemen aan de toetsing van de offertes aan de gunningscriteria verder vermeld in dit bestek, voor zover de ingediende offertes administratief en technisch regelmatig zijn. 
1. Uitsluitingscriteria

Door in te schrijven op de opdracht verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van uitsluiting te bevinden; zoals bedoeld in artikel 69 van het KB van 8 januari 1996 betreffende de overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en de concessies voor openbare werken.

Voor de Belgische inschrijver vraagt de aanbestedende instantie – die daar kosteloos toegang tot heeft - het RSZ-attest –en andere beschikbare documenten tot bewijs van de persoonlijke situatie van de inschrijver-  via elektronische weg op conform artikel 72, §5 van het KB van 8 januari 1996.  

De buitenlandse inschrijver voegt bij zijn offerte een attest of een verklaring volgens de bepalingen van artikel 69bis, §2 van het KB van 8 januari 1996 én een origineel attest uitgereikt door de bevoegde overheidsinstantie van het land waar hij gevestigd is, waaruit blijkt dat hij voldaan heeft aan de voorschriften inzake bijdrage voor sociale zekerheid, overeenkomstig de bepalingen in artikel 69 bis, §2 van het KB van 8 januari 1996. Wanneer een van deze attesten niet uitgereikt wordt in het betrokken land, kan het vervangen worden door een verklaring onder eed of een plechtige verklaring van de betrokkene voor een gerechtelijke of overheidsinstantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van het land van oorsprong of herkomst.  Deze attesten zijn niet ouder dan 6 maanden te rekenen vanaf de datum van de opening van de offertes.
2. Selectiecriteria inzake de financiële en economische draagkracht

Een bewijs door een verklaring van de specifieke omzet van de diensten waarvoor men een offerte indient, over de laatste drie boekjaren, waaruit – per gekozen perceel – blijkt dat men gemiddeld minimaal het vijfvoud aan omzet heeft in het betrokken perceel.
3. Selectiecriteria inzake de technische bekwaamheid van de inschrijver
· Een lijst met de voornaamste relevante en gelijkaardige diensten die de onderneming gedurende de afgelopen drie jaar heeft verricht, met bedrag, leverdata en de publiek- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor deze bestemd waren. 
Er dienen – per gekozen perceel – minimaal vijf referenties te worden voorgelegd.

Indien het diensten aan overheden betreft, worden de diensten aangetoond door certificaten die door de bevoegde overheid zijn opgesteld;

Indien het gaat om diensten aan privaatrechtelijke personen worden de certificaten opgesteld door de koper; bij ontstentenis daarvan is een verklaring van de dienstverlener toegelaten.

· Een overzicht van de studie- en beroepskwalificaties van de dienstverlener, en in het bijzonder, van de verantwoordelijke(n) belast met de uitvoering van de diensten.

8.
BORGTOCHT

· Borgtocht: 

Voor alle overheidsopdrachten waarvan het bedrag de 22 000 euro exclusief BTW overtreft en voor zover de uitvoeringstermijn meer dan dertig (30) kalenderdagen bedraagt, wordt de borgtocht vastgelegd op vijf procent (5%)  van het bedrag van de opdracht (exclusief BTW).

· Bewijslevering borgtocht: 

Op straffe van geldboete of toepassing van ambtshalve getroffen maatregelen, dient de aannemer binnen de dertig (30) kalenderdagen volgend op de dag van de betekening van de bestelbrief, aan de Leidende Dienst het bewijs te leveren dat de borgtocht werd gesteld door overlegging van hetzij het origineel ontvangstbewijs van de Deposito- en Consignatiekas, hetzij het debetbericht van de kredietinstelling of van de verzekeringsonderneming, hetzij het depositoattest van de Rijkskassier, hetzij de originele akte van de solidaire borg, geviseerd door de Deposito- en Consignatiekas, hetzij het origineel van de verbintenisakte opgemaakt door de kredietinstelling of de verzekeringsonderneming die een waarborg heeft toegestaan.

Deze termijn van dertig (30) dagen wordt opgeschort tijdens de sluiting van de onderneming van de aannemer en dit gedurende de jaarlijkse periode van betaalde verlofdagen en de compensatierustdagen die voorzien zijn in een Koninklijk Besluit of in een collectieve arbeidsovereenkomst geregeld bij Koninklijk Besluit.

· Wijze van borgtochtstelling: 

De borgtocht zal volgens de modaliteiten vermeld in artikel 5 van de bijlage aan het KB van 26 september 1996 worden gesteld.

De documenten betreffende de borgtochtdeposito, ondertekend door de deponent, zullen vermelden waarvoor de borgtocht werd gesteld en de precieze bestemming bestaande uit de beknopte gegevens betreffende het voorwerp van de opdracht en verwijzing naar het besteknummer, alsmede de naam, voornamen en volledig adres van de aannemer en eventueel deze van de derde die voor rekening van de aannemer het deposito heeft verricht, met de vermelding "geldschieter" of "gemachtigde", naargelang het geval.

· Deposito- en Consignatiekas: 

In voorkomend geval, wanneer de storting wordt gedaan aan de Deposito- en Consignatiekas:

FOD Financiën

Deposito- en Consignatiekas – 3e bureau

Wetstraat 71

1040 Brussel

Telefoonnummer: 02-233 78 63

· Vrijmaking van de borgtocht: 

Voor de opdrachten voor aanneming van diensten kan de borgtocht ineens na de voorlopige oplevering van de diensten worden vrijgegeven, tenzij het bestek het anders bepaalt.
Gelieve hier uw bepalingen op te nemen.
9.
PRIJZEN

Onderhavige opdracht betreft een gemengde opdracht.  
De prijzen en prijsonderdelen zullen in de offerte in euro worden opgegeven tot twee cijfers na de komma.

De dienstverlener wordt geacht zowel in zijn eenheidsprijzen als in zijn totaalprijzen alle kosten en heffingen te hebben inbegrepen die op de dienstverlening wegen, met uitzondering van de Belasting over Toegevoegde Waarde, zoals bepaald in artikel 67 van de AAV.
Voor PERCEEL 1 : Datanetwerken zijn onder andere volgende elementen inbegrepen in de prijzen:

· De huurprijs van alle verbindingen voor een periode van 4 jaar 
· De eenmalige opstartkost + jaarlijks weerkerende onderhoudskosten + configuratie 

· Onderhoudscontract volgens de gevraagde SLA

Voor PERCEEL 2 : Vaste telefonie zijn onder andere volgende elementen inbegrepen in de prijzen:

· De installatieprijs 

· De maandelijkse huurprijs per PRA en nummerreeksen

· De vastgelegde tarieven per destinatie en per soort oproep 

De maatstaf, het tarief en het bedrag van de BTW, toepasselijk op het ogenblik van de offerte, moeten afzonderlijk vermeld worden. Indien er verschillende tarieven zijn, moet elk tarief met respectievelijke maatstaf eveneens vermeld worden.
Er zijn geen prijsherzieningen van toepassing op deze opdracht.
10.
PLAATS VAN DE DIENSTVERLENING
De uitvoeringsmodaliteiten alsook de plaats van de uitvoering worden geregeld door de artikels 69 en 70 van de Algemene Aannemingsvoorwaarden (Bijlage aan het KB van 26 september 1996). 

Naam van de dienst(en)

Adres

Telefoonnummer

Openingsuren

11.
MIDDELEN VAN OPTREDEN VAN HET BESTUUR

Deze worden geregeld door de artikels 20 en 75 van de Algemene Aannemingsvoorwaarden (Bijlage aan het KB van 26 september 1996). 

De regelgeving laat u toe om van deze middelen van optreden – mits motivatie in het bestek, zie eerder onder “afwijkingen van de Algemene Aannemingsvoorwaarden” – af te wijken.  Geef hier u afwijkingen én motivatie op.

12.
GUNNINGSCRITERIA VAN DE OVEREENKOMST

De gunningscriteria laten de overheid toe de offertes te evalueren.  Principieel en volgens artikel 16 van de wet van 24 december 1993 moet er een sterk verband bestaan tussen de geformuleerde “technische” beschrijving en deze criteria (bijvoorbeeld de kwaliteit van de prestaties, de prijs, de technische waarde, het functioneel karakter, de milieukenmerken, sociale en ethische overwegingen, de kosten van het gebruik, de rentabiliteit, de dienst na-verkoop et de technische bijstand en de termijn van uitvoering). De belangrijkheid van bepaalde eisen laten dan weer toe de criteria te pondereren.
Deze ponderaties (puntenverdeling) kunnen ook expliciet worden opgenomen in het bestek. Indien u opdracht de Europese drempels overschrijdt, dan bent u zelfs verplicht om deze ponderaties mee op te nemen in het bestek.

Rekening houdend met de specifieke aard van de opdracht en de te leveren dienst, stellen wij onderstaande gunningscriteria voor.

De gunningscriteria voor de verschillende percelen zijn de volgende:
PERCEEL 1: Datanetwerk MPLS IP-VPN
1. Prijs (Installatie + onderhoud + huur voor 4 jaar): 50 punten
De totale voorgestelde prijs in de offerte. 
Dit is de totale kost van de éénmalige investeringen en de operationele kosten over een periode van 4 jaar. Onder operationele kosten worden zowel de datacommunicatiekosten, de kosten voor service-level agreement als deze van het onderhoud van de hardware en de monitoring van de WAN gerekend. 
2. Technische karakteristieken van de geboden oplossing : 30 punten
De technische waarde en kwaliteit van de voorgestelde oplossing. De uitbreidings- en redundantiemogelijkheden van het netwerk bepaald door de bandbreedte en de apparatuur.
3. SLA Kwaliteit/service: 5 punten
Er zal met de verschillende deelaspecten rekening worden gehouden :
· SLA's en SLA rapportering : technische-operationele SLA, niet-technische    SLA, customer support, facturatie, klantgerichte rapportering
· Een beschrijving van de maatregelen die de dienstverlener treft om de kwaliteit te waarborgen.


4. Project management: 5 punten
De projectorganisatie : de voorgestelde projectplanning (installatie- en migratieplanning), de organisatie na de implementatie/transitie.

5. Service management: 5 punten
Auditinstrumenten ter controle van de kostprijs, pro-actief melden van anomalieën, optimalisering van ingekochte capaciteit.
6. Helpdesk: 5 punten
Bereikbaarheid en escalatie-proces in geval van probleemsituatie.
PERCEEL 2: Vaste telefoniediensten
1. Prijs : 60 punten
Bij de beoordeling zal rekening gehouden worden met :

· Aangeboden tarieven

· Migratiekosten,investeringskosten
· Eenvoud van toepassing van tarieven
· Nettoprijzen
2. Redundantie van de geboden oplossing : 20 punten
Gebruikte netwerktechnologiën, redundantie verbindingen, dekking, capaciteit.
De technische waarde en kwaliteit van de voorgestelde oplossing. De aanbieder moet een duidelijke presentatie kunnen geven van de gebruikte architectuur van zijn infrastuctuur en de te verwachtten toekomstige projecten en uitbreidingen.
3. SLA Kwaliteit/service: 5 punten
Er zal met de verschillende deelaspecten rekening worden gehouden :
· SLA's en SLA rapportering : technische-operationele SLA, niet-technische    SLA, customer support, facturatie, klantgerichte rapportering
· Een beschrijving van de maatregelen die de dienstverlener treft om de kwaliteit te waarborgen.


4. Project management: 5 punten
De projectorganisatie : de voorgestelde projectplanning (installatie- en migratieplanning), de organisatie na de implementatie/transitie.

5. Service management: 5 punten
Auditinstrumenten ter controle van de kostprijs, pro-actief melden van anomalieën, optimalisering van ingekochte capaciteit.
6. Helpdesk: 5 punten
Bereikbaarheid en escalatie-proces in geval van probleemsituatie tijdens de diensturen en erbuiten

Aan elk criterium wordt een gewicht toegekend. Op basis van de afweging van al deze criteria rekening houdende met het gewicht dat er aan werd toegekend, zal de opdracht gegund worden aan de offerte welke volgens deze afweging de voordeligste is.
13.
VOORLOPIGE EN DEFINITIEVE OPLEVERING

De kosten van de prestaties die de dienstverlener in verband met de oplevering zelf uitvoert, blijven ten zijne laste.

Binnen de vijftien kalenderdagen die volgen op de dag die werd vastgesteld voor de afwerking van het geheel van de diensten, wordt er een proces-verbaal van voorlopige oplevering of van weigering van voorlopige oplevering van de opdracht opgesteld.

Wanneer de diensten beëindigd worden vóór of na deze datum, is het aan de dienstverlener om de leidend ambtenaar bij een ter post aangetekende brief hiervan in kennis te stellen en hem bij deze gelegenheid te vragen om tot de oplevering over te gaan. Binnen de vijftien dagen die volgen op de ontvangst van de aanvraag van de dienstverlener, wordt er een proces-verbaal van oplevering of van weigering van oplevering opgesteld.

De diensten die niet beantwoorden aan de bepalingen en de voorwaarden van de opdracht of niet werden verleend overeenkomstig de regels van de kunst, dienen door de dienstverlener te worden herbegonnen. Zoniet geschiedt dit van ambtswege op bevel van de aanbestedende overheid op zijn kosten en risico's, via een van de middelen van optreden vermeld in punt 11 van dit bestek. De dienstverlener stelt zich bovendien bloot aan boeten en straffen wegens niet naleving van de bepalingen en voorwaarden van de opdracht.

De voorlopige oplevering is tevens de definitieve oplevering.
14.
WIJZE VAN BETALING

· Facturatie: 

De facturatie van de opdracht zal op de volgende wijze gebeuren: de diensten worden betaald in maandelijkse betalingen in mindering. De aanvangsdatum van de maandperiodes blijft onveranderd gedurende de hele aanneming. Hij wordt vastgelegd bij het dienstbevel, zoniet geldt de eerste dag van de maand
De facturen dienen opgemaakt te worden in x-voud en dienen – samen met geef hier eventuele andere documenten op  – verstuurd te worden aan:

Adres

Contactpersoon

Telefoonnummer

· Betaling: 

De betaling van de factuur gebeurt overeenkomstig artikel 15 § 2 van de algemene aannemingsvoorwaarden (Bijlage aan het KB van 26 september 1996).

De betaling gebeurt op het rekeningnummer dat de inschrijver opgeeft.

15.
TECHNISCHE BEPALINGEN

Onder dit hoofdstuk worden de technische bepaling voor de opdracht – per perceel – beschreven.  Dit deel dient u als bestuur aan te passen aan uw noden en wensen.  De beschrijvingen hieronder mag u dus beschouwen als een “shopping list”.

15.1.
PERCEEL 1: DATANETWERKEN MPLS IP-VPN of EThernet dienst

1. Beschrijving van het bestaande netwerk:

De huidige WAN bestaat uit 1 hoofdlocatie en x kleinere vestigingen die verbonden zijn met de hoofdlocatie. Het bestuur beschikt over één internet verbinding op de hoofdlocatie. De informatieflow is volledig gecentraliseerd met servers op deze hoofdlocatie.
Het gebruikte protocol binnen het bestuur is TCP/IP. Alle medewerkers hebben toegang tot centraal ter beschikking gestelde toepassingen via Citrix en tot internet via een proxy. 

2. De nieuwe WAN: doelstelling: 

Het bestuur wenst haar huidige WAN te vervangen door een nieuwe MPLS IP-VPN oplossing met hogere bandbreedte, beter bandbreedte beheer en een hogere beschikbaarheid. 

Gezien de verwachtingen voor de toekomst moet het nieuwe netwerk ook klaar zijn voor toekomstige evoluties zoals :
· verder toenemend gebruik van Internet door alle medewerkers

· verder toenemend gebruik van allerhande toepassingen over het internet

· een toename van het uitwisselen van data tussen onze eigen diensten en andere externe overheidsinstanties 

· de mogelijkheid bieden tot telewerken met hetzelfde gebruiksgemak als op de vestigingen

· De mogelijkheid om ook (IP) telefonie over dezelfde infrastructuur te kunnen realiseren mocht dit in de toekomst door het bestuur gewenst worden.

· een verdere evolutie van het thin-client concept zodat het aangeboden netwerk vlot schaalbaar en herconfigureerbaar is qua bandbreedte

· een vlotte en veilige connectiviteit naar dienstenleverancier  (bv. CIPAL) volgens de veiligheidsvoorschriften die gelden om wettelijk in orde te zijn voor het gebruik van het Rijksregister en de Kruispuntbank die door deze leverancier wordt aangeboden

3. De technische vereisten waaraan minimaal moet voldaan worden voor de nieuwe MPLS IP-VPN  oplossing:
A. Topologie van het netwerk :

De inschrijver moet een end-to-end oplossing voorstellen die het mogelijk maakt om alle vestigingen via een stadsnetwerk met elkaar te verbinden. Het moet dus een netwerk worden met any-to-any connectiviteit. De inschrijver voorziet de levering van alle nodige bekabeling en apparatuur en staat in voor de configuratie , installatie en beheer van de geleverde apparatuur. De benodigde apparatuur moet telkens geplaatst worden in het computerlokaal of in de technische ruimte waar momenteel de netwerkverbindingen liggen. 
B. Schaalbaarheid: 

De inschrijver dient er rekening mee te houden dat het bestuur een schaalbare infrastructuur wil, waardoor op een eenvoudige manier, met een beperkte investeringskost, de bestaande bandbreedte kan verhoogd worden. Een flexibele oplossing is dus een noodzaak. Indien er een bovenlimiet is op de schaalbaarheid van de oplossing is, dan dient deze duidelijk vermeld te worden. De inschrijver zal dus (ook) in zijn offerte duidelijk beschrijven welke de impact van een verhoging van de bandbreedte zou zijn op de voorgestelde apparatuur per type. 

C. Redundantie

De inschrijver dient zijn oplossing voor realisatie van de remote acces voor plaatsgebonden diensten duidelijk te omschrijven. Het type drager (Fiber, koperkabel, coax of een combinatie hiervan) dient duidelijk omschreven te zijn per locatie. Ook dient er per locatie aangegeven te worden of deze kan aangesloten worden op fysiek gescheiden dragers (bv optische vezel en koperkabel). Voor de hoofdlocaties denkt het bestuur eraan om deze redundant aan te sluiten om zodoende het downtime-risico zo laag mogelijk te houden.  De inschrijver moet garanderen dat op alle locaties een dataverbinding kan worden aangeboden op DSL of kabel. 

D. Bandbreedte 

Het bestuur heeft de locaties opgedeeld in verschillende categorieën met minimum vereisten aangaande bandbreedte:
Centrale aansluiting

Prijs op te geven voor de hoofdlocatie: minimaal 100 Mbps voor de verbindingen met de vaste locaties en telewerkers
Internetconnectiviteit

Prijs op te geven voor internetconnectiviteit minimaal 100Mbps download/10 Mbps upload 
Locaties met vaste verbindingen (26 locaties)

Prijs op te geven voor (minimale vereisten) lijnsnelheid: 

20 Mbps download/2Mbps upload
Diensten leverancier (CIPAL)

Prijs op te geven voor een 2 Mbps gegarandeerde symmetrische connectiviteit naar CIPAL volgens de wettelijke veiligheidsvoorschriften om te kunnen connecteren met het Rijksregister en de Kruispuntbank.
De inschrijver moet duidelijk beschrijven welke profielen/snelheden gegarandeerd zijn en welke best-effort zijn. 

E. Priority Management 

Het bestuur wenst verschillende netwerkprioriteiten toe te kennen aan de verschillende toepassingen van netwerk gebruik. Een prioriteit op het vlak van protocol en toepassingsniveau moet mogelijk zijn. Hierdoor kan het bandbreedtegebruik op dynamische wijze bepaald worden door voorrangsregels op te leggen voor specifieke toepassingen of protocollen. De inschrijver voorziet alle benodigde apparatuur en software ter uitvoering van bovenstaande functionaliteiten. In zijn offerte zal de inschrijver de verschillende mogelijkheden uitvoerig beschrijven.

F.  Beschikbaarheid 

Door de centralisatie van de toepassingen op de hoofdlocatie is de beschikbaarheid van de WAN cruciaal. De minimale beschikbaarheid van het netwerk op de hoofdsite moet dan ook 99,9 % zijn. 

Er moet uitvoerig beschreven worden hoe de inschrijver het percentage beschikbaarheid berekent. 

G. Netwerk- en foutenbeheer 
Het beheer van de volledige WAN zal gebeuren door de dienstverlener. Dit houdt in dat hij verantwoordelijk is voor de installatie, configuratie beheer en onderhoud van alle netwerkelementen van de WAN. De routers worden vanop afstand beheerd. De dienstverlener staat in voor het identificeren en oplossen van problemen met de WAN infrastructuur. De dienstverlener zal in zijn offerte een voorstel doen hoe dit kan gerealiseerd worden en hoe de kennisoverdracht in deze kan tot stand gebracht worden. 

H. Helpdesk  

Het bestuur vraagt een duidelijke beschrijving van de werking van de helpdesk. De dienstverlener dient duidelijk aan te geven wat de te volgen escalatie-procedure is in geval van problemen met het netwerk.

I. Service management en rapportering

De inschrijver verbindt zich ertoe om een maandelijkse rapportering over te maken aan het bestuur. Deze rapportering moet online consulteerbaar zijn. 
De rapportering dient minimaal volgende gegevens te bevatten: 

· Overzicht van het verbruik per toegangslijn
· Backbone performantie: gemiddelde round-trip latency , packet-loss en jitter
· Beschikbaarheid van de toegangslijn
Hierdoor is het mogelijk om na te zien of de vooropgestelde SLA’s nageleefd worden. De inschrijver geeft ook een duidelijke beschrijving van de werking van de serviceorganisatie die zal instaan voor de opvolging na het opleveren van de nieuwe infrastructuur. 

J. Project Management

De inschrijver dient voor de roll-out een gededicaceerd projectteam aan te stellen. Dit team is voor het bestuur het aanspreekpunt van bij de initiële opstartfase, vervolgens bij de implementatie roll-out fase. Dit team dient ervoor te zorgen dat het op maat gemaakte netwerk conform de overeenkomst en op tijd opgeleverd wordt. De dienstverlener zal de sites op een professionele manier migreren. Alle diensten worden onderbouwd door strenge Service Level Agreements (SLA). De inschrijver dient de werking van dit project management team duidelijk te beschrijven. Ook zorgt de inschrijver voor een volledig uitgeschreven migratie-plan dat stipt gevolgd dient te worden door het projectteam.
K. Materiaal-Routers

De inschrijver zal naast de bandbreedte eveneens instaan voor de levering, onderhoud en installatie van alle apparatuur inclusief de voorgestelde routers zowel voor voorgestelde huurlijnen als voor breedband verbindingen. In de prijs van de routers dienen eveneens de kabels, software en kaarten en interfaces inbegrepen te zijn. 
Het bestuur blijft verantwoordelijk voor de bestaande firewalls en alle bestaande LAN-apparatuur. 
Voor elke aangeboden router zal ook de schaalbaarheid opgegeven worden. De aangeboden routers dienen (mits uitbreiding) VoIP te ondersteunen.
L. SLA-Service Level Agreement

De inschrijver zal de door hem voorgestelde SLA detailleren en minimaal de volgende punten vermelden:
· Gegarandeerde beschikbaarheid

· Maximale round-trip latency

· Maximale packet-loss

· Maximale interventietijd

· Maximale tijd waarbinnen een probleem moet opgelost zijn

· De berekeningsmethode, en de inhoud van de compensatie bij het niet halen van de SLA

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de minimumvereisten die het bestuur vooropstelt voor het niet naleven van de SLA:
	SLA:
	Gevraagde dienstherstellingstijd
	Gevraagde beschikbaarheid

	SLA:
	Gevraagd
	Gevraagd

	Centrale aansluiting
	≤ 6u - 4u – 24/7
	99,80 %

	Locaties met vaste verbinding
	≤ 7u – 15/6

(07:00 – 22:00 ma-za)
	99,80 %


Het bestuur wenst volgende compensaties toe te passen in geval van niet naleving van de SLA:

	Compensatieformule Nettohersteltijd
	Compensatie

	0 u < Afwijking Nettohersteltijd  =< 4 u
	5% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding

	4 u < Afwijking Nettohersteltijd  =< 8 u
	10% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding

	8 u < Afwijking Nettohersteltijd  =< 24 u
	15% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding

	24 u < Afwijking Nettohersteltijd  
	25% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding


	Compensatieformule Service Level
	Compensatie

	0% < Afwijking Service Level =<0,1%
	5% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding

	0,1% < Afwijking Service Level =<0,2%
	10% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding

	0,2% < Afwijking Service Level
	15% van de maandelijkse Abonnementsvergoeding


15.2.
PERCEEL 2: Vaste Telefonie 

1. Beschrijving van de huidige trafiek en infrastructuur:

Het bestuur beschikt momenteel over x PABX-en van fabrikant X verspreid over x sites. Deze PABX-en zijn met het publieke netwerk verbonden via ISDN-30/PRA connecties.

Hierbij de geraamde trafiekgegevens. Het betreft een gemiddelde per jaar op basis van voorgaande jaren.

	
	calls
	minutes

	Zonaal
	xxx
	xxx

	interzonaal
	xxx
	xxx

	internationaal
	xxx
	xxx

	fix to mobile
	xxx
	xxx


Er zijn op dit ogenblik geen indicaties dat het volume voor vaste telefonie in de

eerstkomende jaren zullen afnemen. De inschrijver dient niettemin prijzen mee te delen op basis van simulaties in meer en min. Het bestuur kan echter geenszins verantwoordelijk worden gesteld voor eventuele wijzigingen in het volume.
2. De nieuwe telefonie oplossing:
De opdracht wordt beschouwd als een opdracht volgens prijslijst.  Deze prijslijst wordt samengesteld door de inschrijvers. Het bestuur verwacht een zo transparant en eenvoudig mogelijke prijszetting. Het bestuur verwacht in dit tariefplan een duidelijke en gedetailleerde oplijsting van alle prijzen te kunnen terugvinden. (per land, per soort oproep, abonnements- en  installatiekosten per ISDN-30, ISDN-2, PSTN…). De oplijsting moet prijsvergelijkingen mogelijk maken.

3. De technische vereisten waaraan minimaal moet voldaan worden voor de nieuwe Telefonie oplossing:

A. Nummerbehoud 

Het bestuur wenst geen nummerverandering (dus: nummerbehoud via nummeroverdraagbaarheid) toe te staan voor de vaste telecommunicatie.

B. Helpdesk

De inschrijver dient een gedetailleerde beschrijving te geven van de organisatie

van zijn helpdesk. De beschrijving dient minimaal de beschikbaarheid, de gebruikte procedures voor het oplossen van problemen en de rapportering aan de klant te bevatten, met inbegrip van de standaardinterventie- en oplossingstijden.

Een duidelijke beschrijving van de wijze waarop het bestuur de helpdesk moet contacteren, dient eveneens gegeven te worden.

In geval van langdurige problemen met de verbinding(en), waarbij de afgesproken

interventietijden niet gehaald worden, dient een escalatieprocedure beschikbaar te zijn waarbij aan de klant bijkomende informatie en assistentie verstrekt wordt. De inschrijver dient duidelijk te vermelden welke escalatieprocedure beschikbaar is in zijn organisatie en op welke wijze deze door de klant gestart, gebruikt of gevolgd kan worden.

B. Aansluitingsmogelijkheden
De inschrijver dient op een duidelijke wijze de verschillende mogelijkheden te

beschrijven voor het aansluiten van een rechtstreekse aansluiting of een telefooncentrale.

Zowel de rechtstreekse aansluiting op het eigen netwerk als de aansluitingen via het openbaar telefoonnetwerk van de historische operator Belgacom ( CPS of ULL) dienen beschreven te worden.

Per wijze van aansluiting dient de inschrijver de geldende aansluitingskosten te vermelden in het prijzenraster. Deze kosten zullen van toepassing zijn zodra er bijkomende locaties in het project opgenomen zullen worden.

C. Facturatie en rapportering
De inschrijver dient een volledige beschrijving te geven van de verschillende

facturatiemogelijkheden waaruit de klant kan kiezen. 

De volgende mogelijkheden moeten minimaal beschikbaar zijn:
· Onderverdelen van de verschillende aansluitingen in diverse groepen (vb. kostenplaatsen, afdelingen, individuele aansluitingen)

· Individuele factuur per aansluiting, per locatie of groep van aansluitingen

· Een algemene, overzichtsfactuur voor het bestuur.

· Elke factuur moet op papier of op elektronische wijze beschikbaar gesteld kunnen worden. De inhoudelijke vorm kan voor beide verschillend zijn, bijvoorbeeld de factuur op papier vermeldt alleen de totalen van de gebruikte diensten, maar de factuur in elektronische vorm geeft een gedetailleerd overzicht van elke dienst.

De inschrijver moet beschrijven welke systemen worden aangeboden om de op elektronische wijze aangeleverde factuur te verwerken.

D. Transitie en migratie
Het bestuur hecht bijzonder groot belang aan een probleemloze transitie van de vorige Dienstverlener naar de Dienstverlener en aan het nummerbehoud.

De Dienstverlener verbindt zich ertoe nauw samen te werken met de Vorige Dienstverlener, teneinde de Dienstverlening te waarborgen en te verzekeren dat de Dienstverlening gebeurt conform dit bestek en op geen enkel ogenblik wordt onderbroken. De Dienstverlener organiseert de transitie derwijze dat een probleemloze omschakeling naar minstens dezelfde toestand die bestond vóór de aanvang van de Transitie mogelijk blijft tijdens en na de duur van de opdracht. De dienstverlener neemt hiertoe zelf het initiatief om contacten te leggen met de vorige dienstverlener, en met de firma's die verantwoordelijk zijn voor het onderhoud van de dienstenapparatuur.

De transitiekosten voor de initiële transitie en de transitieprojecten zijn inbegrepen in de aanbiedingsprijs.

De overdracht met nummerbehoud gebeurt volgens de wettelijke bepalingen en is begrepen in de aanbiedingsprijs.

E. Redundantie
Het bestuur wil een duidelijke beschrijving van  de opbouw van de telefonie-infrastructuur van de inschrijver waaruit blijkt dat het netwerk redundant is opgebouwd. Voor de centrale aansluiting van het bestuur dient de inschrijver indien mogelijk een voorstel uit te werken waarbij kan gekozen worden voor een ontdubbelde aansluiting. Het type drager (Fiber, koperkabel, coax of een combinatie hiervan) dient duidelijk omschreven te zijn per locatie. 

F.Service management en rapportering

De inschrijver geeft een duidelijke beschrijving van de werking van de service-organisatie die zal instaan voor:
· De opvolging na het opleveren van de nieuwe infrastructuur
· Technical Incident management

· Problem management 

· Complaint management

· Billing management 

· SLA-management

H.Project Management

De inschrijver dient voor de roll-out een gededicaceerd projectteam aan te stellen. Dit team is voor het bestuur het aanspreekpunt van bij de initiële opstartfase tot en met de implementatie roll-out fase. De dienstverlener zal de sites op een professionele manier migreren. Alle diensten worden onderbouwd door strenge Service Level Agreements (SLA). De inschrijver dient de werking van dit project management team duidelijk te beschrijven. Ook zorgt de inschrijver voor een volledig uitgeschreven migratie-plan dat stipt gevolgd dient te worden door het projectteam.

I.SLA-Service Level Agreement

De inschrijver zal de door hem voorgestelde SLA detailleren en minimaal de volgende punten vermelden:
· Gegarandeerde beschikbaarheid van de Backbone, Service level Voice netwerk en Service level toegangsnetwerk

· De service levels nettohersteltijden

· Contactpersonen en rapporteringprocedure en escalatieprocedure

· De berekeningsmethode en de inhoud van de compensatie bij het niet halen van de SLA
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